
 

 

 

De� erli Mü � terimiz, 

Geçti� imiz günlerde özellikle Marmara Bölgesi’ni etkisi alt�na alan yo� un ya� �� lar nedeniyle 
meydana gelen sel felaketi sonucu ülke olarak önemli can kay�plar� ve büyük çapta hasarlar 
ya� ad�k. Hepimizi üzen bu olaylardan etkilenenlere büyük geçmi�  olsun diler, yak�nlar�n� ve 
akrabalar�n� kaybedenlere ba� sa� l�� � dileriz. 

Öncelikle Allianz Sigorta olarak; i� lerimize kesintisiz olarak devam etti� imizi belirtir, zarar 
gören mü� terilerimizin yaralar�n� sarmak ad�na k�sa süre içinde hasar yetkililerimizin ve 
sigorta eksperlerimizin çal�� malar�na ba� lad�� �n� bildiririz. Ancak bölgesel nitelik ta� �yan sel 
hasarlar�m�zla ilgili olarak ihbar say�s�n�n fazlal �� � ve söz konusu bölgedeki çal�� ma 
ko� ullar�n�n zorlu� u nedeniyle gecikmeler ya� anmas� durumunda, bir hasar an�nda neler 
yap�lmas� gerekti� i konusunda belirtti� imiz hususlara dikkat etmenizi önemle rica ederiz. 

Ne yaz�k ki ya� anan bu yo� un ya� �� lar�n önümüzdeki günlerde de etkisini geni� leterek 
devam edece� i bilgisi al�nm�� t�r. Devlet Meteoroloji �� leri Genel Müdürlü� ü’nden yap�lan son 
aç�klamalara göre bugün (11.09.09) Trabzon, Rize ve Artvin’de , gece geç saatlerinden 
itibaren, yar�n (12.09.09) Marmara, Ege, Bat� Akdeniz (Antalya, Isparta, Burdu r) ile ak� am 
saatlerinden sonra �ç Anadolu'nun bat�s� (Eski � ehir, Konya, Ankara, Çank�r�) ve Bat� 
Karadeniz'in iç kesimlerinde (Bolu, Düzce, Karabük)  � iddetli ya� ��  beklendi� i 
ö� renilmi� tir. Sa� anak ve gök gürültülü sa� anak � eklinde görülecek ya� �� lar�n K�y� Ege 
(Mu� la, Ayd�n, �zmir) ile Antalya'n�n Ka � , Kalkan, Finike ve Kemer ilçelerinde  etkili 
olmas�n�n beklendi� i,  ak� am ve gece saatlerinde Marmara bölge genelinde  kuvvetli 
olmas�n�n tahmin edildi� ini belirtilmi� tir. Bununla birlikte Orta ve Do � u Akdeniz'in iç 
kesimlerinde beklenen kuvvetli ya � �� �n, Seyhan, Ceyhan ve Göksu Nehirleri ile 
Manavgat Çay�nda  ta� k�nlara ve çevre yerle� im yörelerinde ani sele neden olabilece� i 
tahmin edilmektedir. Pazar günü (13.09.09) ise ya� �� lar�n, Kuzey ve �ç Bölgeler ile Do � u 
Akdeniz'de aral�klarla etkisini sürdürece � i ve ya � �� lar�n, Marmara'n�n do � usu (Kocaeli, 
Sakarya, Bursa, Bilecik) Karadeniz Bölge geneli ile  Do� u Anadolu'nun kuzeyinde  
kuvvetli olaca� � öngörülmektedir. 

Marmara Bölgesi'nde ya� anan sel felaketinin ard�ndan cumartesi günü beklenen kuvvetli 
ya� �� �n �stanbul ve Tekirda�  ba� ta olmak üzere bölge genelinde yeniden olumsuz � artlar�n 
ya� anmas�na neden olabilece� i öngörüldü� ünden özellikle benzer bir felaketin 
ya� anmamas�, olas� can ve mal kay�plar�n�n önlenmesi ad�na sel/su bask�nlar�ndan 
korunmak amac�yla a� a� �daki önerilere uyulmas�n� önemle hat�rlat�r�z.  

Sel/Su Bask�n�ndan Korunma Önlemleri 

Sel riski, do� al afetler aras�nda deprem riskinden sonra en ba� ta gelse de özellikle yap�lan 
meteorolojik uyar�lar sayesinde önceden haber al�nabildi� inden olas� can ve mal kay�plar�n� 
azaltmak mümkündür.  

Sel riskinin alzat�lmas�na yönelik önlemler, selden önce yap�lmas� gerekenler, sel s�ras�nda 
yap�labilecekler ve selden sonra yap�labilecekler � eklinde 3 ana ba� l�k alt�nda toplanabilir: 

 

 



 

Selden önce 
"Haz�rl�kl� Olun"  

·  Sel konusundaki uyar�lar� radyo ve TV'den  mutlaka takip edin. Gerekti� inde 
Meteoroloji’den telefonla bilgi al�n. K�sa süreli yo� un ya� �� �n ani sele, uzun süreli ya� �� �n 
nehirlerin ta� mas�na neden olaca� �n� unutmay�n. 

·  Uyar�lar�n yap�ld� � � tarihlerde, yan�n�za de� erli e� ya ve evraklar�n�z� da alarak mümkünse 
yüksek kesimlerde ya� ayan akrabalar�n�z�n yan�na k�sa süreli olarak misa fir olun. 
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Beraberinizde götüremeyece� iniz 
ev ve i� yerlerindeki de� erli e� ya 
ve önemli belgelerinizi yüksek ve 
güvenli yerlere kald�r�n.  

2 

 

Suyun sürükleyerek zarara yol 
açabilece� ini dü� ündü� ünüz e� ya 
ve makinalar� mümkün oldu� unca 
üst seviyelere ç�kar�n. 



 

3 

 

Varsa afet ilk yard�m çantas�n� 
yan�n�za al�n. Su kaynaklar� da 
kirlenebilece� inden, yedek içme 
suyunuzun oldu� undan emin olun 
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Suyun evinizi ve i� yerlerinizi terk 
etti� i her yerden içeri de 
girebilece� ini hat�rlay�n. Özellikle 
mazgallar ve su tahliye 
sistemlerinin, çat� giderlerinin 
temizli� ini yap�n t�kan�kl�klar� 
giderin. 
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Binan�n�zda yer seviyesi alt�nda 
kullan�lan bölümelerin rampa 
a� a� �ya olan giri�  k�s�mlar�nda 
kum torbas� vb. önlemlerle setler 
olu� turun. 



 

6  

 

Sel sonras�nda ev, i� yeri’nin 
bahçesi veya tesis çevresinde 
birikecek sular�n k�sa sürede 
tahliye edilmesi gerekece� inden 
dizel tahliye pompalar� 
bulundurun. Mevcut pompalar�n 
bak�ml� ve çal�� �r durumda 
oldu� undan emin olun 
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Sel sular�n�n çok � iddetli 
akaca� �n� ve önüne kataca� � araç, 
a� aç ve a� �r maddeleri 
sürükleyece� inden dere yata� �, 
nehir, hendek, vadi ve kanyon gibi 
yerlerden uzak durun  
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E� er aç�k alandaysan�z yüksek 
bölgelere, tepelere ç�k�n.  

Sel s�ras�nda 
"Güvende olun" 
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Zaman kaybetmeden mümkün 
oldu� unca yüksek yerlere ç�k�n. 
Su birikintileri s��  görünse de içine 
girmeyin ve bu alanlardaki sular�n 
k�sa sürede yükselebilece� ini 
unutmay�n. 
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Asla sel suyu içinde araba 
kullanmay�n,ölümlerin %80’ninin 
araç içinde oldu� unu unutmay�n.  

Arac�n�z� selden etkilenmeyecek 
yüksek kesimlerde bir yere çekin.  
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·  Sel suyu, ak�nt� ya da 
nehirlerde yürümeye 
çal�� may�n.  

·  H�zla akan 15-20 cm 
derinlikteki suyun bir insan� 
devirebilece� ini ak�ldan 
ç�karmay�n.  

 

12 

Tesisinizin çevresindeki emniyet 
duvarlar� ve istinat duvarlar�n�n da 
y�k�labilece� ini dü� ünerek bu 
bölümlerden uzak durun. 

·  Ev ya da i� yerinizi bo� altman�z gerekiyorsa elektrik, do� algaz vb. kapat�n.  
·  Çok gerekli olmad�kça yolculu� a ç�kmay�n.  

 

 

 



 

Selden sonra 
"Tedbiri elden b�rakmay�n" 
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Suyun iletken oldu� unu unutmay�n 
ve elektri� in kesilmi�  olup 
olmad�� �ndan emin olmad�� �n�zda 
durumlarda e� yalar�n�z� kurtarmak 
ad�na da olsa suyla kapl� alanlara 
girmeyin, mutlaka suyun 
çekilmesini bekleyin. 
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Sel suyu ile temas etmi�  bütün 
g�da malzemelerini konserve dahil 
at�n.  
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·  Sel suyuna maruz kalm��  giysi 
ve e� yalar�n�z� çok iyi � ekilde 
y�kay�p temizleyin, ki� isel 
hijyeninize dikkat edin. 

·  Suya maruz kalan de� erli e� ya 
ve dökümanlar�n�z�n daha 
fazla zarar görmesini 
engellemek için k�sa süre 
içinde kurutma i� lemlerine 
ba� lay�n gerekirse bu konuyla 
ilgili profesyonel destek al�n. 

 

Hasar An�nda ve Sonras�nda Yap�lmas� Gerekenler: 

Seylap hadisesi akabinde gerek üçüncü � ah�slar�n gerekse � irketiniz çal�� anlar�n�n 
güvenli� inin sa� lanmas� ve mevcut � artlar alt�nda imkan dahilinde ise, tesiste bulunan 
emtea, demirba� , makina, teçhizat, araç vb. muhteviyat için gerekli önlem ve kurtarma 
çal�� malar�n�n hemen ba� lat�lmas� büyük önem ta� �maktad�r. 

Güvenlik tedbirlerinin al�nmas� veya kurtarma çal�� malar� s�ras�nda acil ve zorunlu haller 
d�� �nda hasar mahallinde yer alan demirba� , emtea ve makinalar�n yerlerinin 
de� i� tirilmemesi ve/veya söz konusu muhteviyata müdahale edilmemesi hasar�n tespit ve 
de� erlendirilmesine büyük ölçüde katk�da bulunmaktad�r. Hasar tespit sürecinde � irketimiz 
taraf�ndan yap�lmas� muhtemel sovtaj çal� � malar�na ili� kin olarak hasarl� emtea, demirba�  ve 
muhteviyat�n at�lmamas� ve eksperin görü�  ve tespiti için bir alanda muhafaza edilmesi 
gerekmektedir.  
  
Gerekli güvenlik tedbirleri al�nmas� sonras�nda mümkün ise hasar mahallinin ve zarar gören 
muhteviyat�n foto� raflar�n�n çekilmesini ve/veya kamera kayd�n�n al�nmas� sa� lay�n�z 
 
Hasar ihbarlar�n�z ve her türlü sorunuz için 444 45 46 no’lu Acil Çözüm Hatt�’n�  
arayabilirsiniz. Hasar�n�za ili� kin olarak görevlendirilecek eksper sizinle hemen irtibata 
geçerek en k�sa sürede hasar mahalline ula� acakt�r.  
  
Hasar mahalline ula� an eksper taraf�ndan talep edilen bilgiler ve belgelerin en k�sa sürede 
teslim edilmesi, ekspertiz sürecinin tamamlanmas� ve hasar dosyas�n�n sonuçland�r�lmas� 
sürecini k�saltacakt�r. Özellikle hasara ili� kin yap�lan önlem ve kurtarma masraflar� dahil 



 

olmak üzere tüm harcamalar�n resmi kay�tlar�n�n tutulmas� ve ekspere ya da � irketimize 
ibraz� gerekmektedir. 
 
Önümüzdeki günlerde Ülkemizin büyük bölümünü etkileyece� i belirtilen � iddetli ya� �� lar�n 
yeni bir felakete dönü� memesini diler hasars�z günler dileriz. 
 
Sayg�lar�m�zla, 
 
Allianz Sigorta A.� . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kaynak: Devlet Meteoroloji �� leri Genel Müdürlü� ü 


