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Degerli Misterimiz,

Gectigimiz glnlerde 6zellikle Marmara Bolgesi’ni etkisi altina alan yogun yagislar nedeniyle
meydana gelen sel felaketi sonucu Ulke olarak énemli can kayiplari ve buytk ¢apta hasarlar
yasadik. Hepimizi (zen bu olaylardan etkilenenlere blylk ge¢mis olsun diler, yakinlarini ve
akrabalarini kaybedenlere bassagligi dileriz.

Oncelikle Allianz Sigorta olarak; islerimize kesintisiz olarak devam ettigimizi belirtir, zarar
gbren musterilerimizin yaralarini sarmak adina kisa sire iginde hasar yetkililerimizin ve
sigorta eksperlerimizin ¢aligmalarina bagladigini bildiririz. Ancak bdlgesel nitelik tasiyan sel
hasarlarimizla ilgili olarak ihbar sayisinin fazlaligi ve s6z konusu bdlgedeki calisma
kosullarinin zorlugu nedeniyle gecikmeler yasanmasi durumunda, bir hasar aninda neler
yapilmasi gerektigi konusunda belirttigimiz hususlara dikkat etmenizi dnemle rica ederiz.

Ne yazik ki yasanan bu yogun yagislarin énimizdeki glUnlerde de etkisini genigleterek
devam edecegi bilgisi alinmistir. Devlet Meteoroloji isleri Genel Mudiirligi'nden yapilan son
aciklamalara gére bugin (11.09.09) Trabzon, Rize ve Artvin’de, gece ge¢ saatlerinden
itibaren, yarin (12.09.09) Marmara, Ege, Bati Akdeniz (Antalya, Isparta, Burdur) ile aksam
saatlerinden sonra i¢ Anadolu'nun batisi (Eskisehir, Konya, Ankara, Cankiri) ve Bati
Karadeniz'in i¢c kesimlerinde (Bolu, Diizce, Karabiik) siddetli yagis beklendigi
6grenilmigtir. Saganak ve goék gurdltdli saganak seklinde gorulecek yagislarin Kiyr Ege
(Mugla, Aydin, izmir) ile Antalya’'nin Kas, Kalkan, Finike ve Kemer ilcelerinde etkili
olmasinin beklendidi, aksam ve gece saatlerinde Marmara bdlge genelinde kuvvetli
olmasinin tahmin edildigini belirtiimistir. Bununla birlikte Orta ve Dogu Akdeniz'in i¢
kesimlerinde beklenen kuvvetli yagisin, Seyhan, Ceyhan ve Goksu Nehirleri ile
Manavgat Cayinda taskinlara ve cevre yerlesim ydérelerinde ani sele neden olabilecegi
tahmin edilmektedir. Pazar giinii (13.09.09) ise yagislarin, Kuzey ve i¢c Bélgeler ile Dogu
Akdeniz'de araliklarla etkisini stirdlirecegi ve yagislarin, Marmara'nin dogusu (Kocaeli,
Sakarya, Bursa, Bilecik) Karadeniz Bodlge geneli ile Dogu Anadolu'nun kuzeyinde
kuvvetli olacagi 6ngérilmektedir.

Marmara Bélgesi'nde yasanan sel felaketinin ardindan cumartesi giini beklenen kuvvetli
yagisin istanbul ve Tekirdag basta olmak iizere bélge genelinde yeniden olumsuz sartlarin
yasanmasina neden olabilecedi 06ngéruldiginden o&zellikle benzer bir felaketin
yasanmamasl, olasi can ve mal kayiplarinin énlenmesi adina sel/su baskinlarindan
korunmak amaciyla asagidaki énerilere uyulmasini 6nemle hatirlatiriz.

Sel/Su Baskinindan Korunma Onlemleri
Sel riski, dogal afetler arasinda deprem riskinden sonra en basta gelse de 6zellikle yapilan
meteorolojik uyarilar sayesinde énceden haber alinabildiginden olasi can ve mal kayiplarini

azaltmak mUumkdnddr.

Sel riskinin alzatiimasina y6nelik énlemler, selden énce yapilmasi gerekenler, sel sirasinda
yapilabilecekler ve selden sonra yapilabilecekler seklinde 3 ana baslik altinda toplanabilir:
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Selden énce
"Hazirlikh Olun"

Sel konusundaki uyarilar radyo ve TV'den mutlaka takip edin. Gerektiginde
Meteoroloji’den telefonla bilgi alin. Kisa sureli yogun yagdisin ani sele, uzun sireli yagisin
nehirlerin tagmasina neden olacagini unutmayin.

Uyarilarin yapildigi tarihlerde, yaniniza degerli esya ve evraklarinizi da alarak mimkinse
yUksek kesimlerde yasayan akrabalarinizin yanina kisa sureli olarak misafir olun.
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Beraberinizde gétliremeyeceginiz
ev ve isyerlerindeki degerli esya
ve 6nemli belgelerinizi yiksek ve
glvenli yerlere kaldirin.

Suyun siriikleyerek zarara yol
acabilecegini dislindiginiz esya
ve makinalari mimkuin oldugunca
ust seviyelere gikarin.




Allianz ()

Varsa afet ilk yardim ¢antasini
yaniniza alin. Su kaynaklari da
kirlenebileceginden, yedek icme
suyunuzun oldugundan emin olun

Suyun evinizi ve isyerlerinizi terk
ettigi her yerden igeri de _
girebilecegini hatirlayin. Ozellikle
mazgallar ve su tahliye
sistemlerinin, ¢ati giderlerinin
temizligini yapin tikaniklklari
giderin.

Binaninizda yer seviyesi altinda
kullanilan bélimelerin rampa
asaglya olan girig kisimlarinda
kum torbasi vb. dnlemlerle setler
olusturun.
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SEL TAHLIYE
POMPASI
4

Sel sonrasinda ev, isyeri'nin
bahcesi veya tesis gevresinde
birikecek sularin kisa slrede
tahliye edilmesi gerekeceginden
dizel tahliye pompalari
bulundurun. Mevcut pompalarin
bakimli ve galisir durumda
oldugundan emin olun

Sel sularinin ¢ok siddetli
akacagini ve dntine katacag! arag,
agac ve agir maddeleri
surUkleyeceginden dere yatagi,
nehir, hendek, vadi ve kanyon gibi
yerlerden uzak durun
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Eger acik alandaysaniz yiksek
bdlgelere, tepelere ¢ikin.

Sel sirasinda
"Gilivende olun"
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Zaman kaybetmeden mimkin
oldugunca yuksek yerlere ¢ikin.
Su birikintileri sig gériinse de igine
girmeyin ve bu alanlardaki sularin
kisa slrede yukselebilecegini
unutmayin.

| arag iginde oldugunu unutmayin.

Asla sel suyu icinde araba
kullanmayin,élimlerin %80’ninin

Aracinizi selden etkilenmeyecek
yUksek kesimlerde bir yere gekin.
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e Sel suyu, akinti ya da
nehirlerde yarimeye
calismayin.

e Hizla akan 15-20 cm
derinlikteki suyun bir insani
devirebilecegini akildan
¢cikarmayin.

| yikilabilecegini  duglnerek  bu
bélimlerden uzak durun.

Ev ya da igyerinizi bosaltmaniz gerekiyorsa elekirik, dogalgaz vb. kapatin.

Gok gerekli olmadikga yolculuga ¢ikmayin.
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Selden sonra
"Tedbiri elden birakmayin™

Suyun iletken oldugunu unutmayin
| ve elektrigin  kesilmis  olup

| olmadigindan emin olmadiginizda
durumlarda egyalarinizi kurtarmak

13 adina da olsa suyla kapl alanlara
girmeyin, mutlaka suyun
cekilmesini bekleyin.

Sel suyu ile temas etmis butin

14 gida malzemelerini konserve dabhil

atin.
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e Sel suyuna maruz kalmis giysi
ve esyalarinizi ¢ok iyi sekilde
yikaylp  temizleyin, kigisel
hijyeninize dikkat edin.

e Suya maruz kalan degerli esya
ve dOékUmanlarinizin  daha
fazla zarar gérmesini
engellemek icin kisa sire
icinde  kurutma iglemlerine
baslayin gerekirse bu konuyla
ilgili profesyonel destek alin.
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Hasar Aninda ve Sonrasinda Yapilmasi Gerekenler:

Seylap hadisesi akabinde gerek dglncl sahislarin gerekse sirketiniz c¢alisanlarinin
glvenliginin saglanmasi ve mevcut sartlar altinda imkan dahilinde ise, tesiste bulunan
emtea, demirbas, makina, techizat, ara¢ vb. muhteviyat icin gerekli énlem ve kurtarma
calismalarinin hemen baglatiimasi blytk 6nem tagimaktadir.

Gulvenlik tedbirlerinin alinmasi veya kurtarma cgalismalari sirasinda acil ve zorunlu haller
disinda hasar mahallinde yer alan demirbas, emtea ve makinalarin yerlerinin
degistiriimemesi ve/veya s6z konusu muhteviyata midahale edilmemesi hasarin tespit ve
degerlendiriimesine blyilk 6lclide katkida bulunmaktadir. Hasar tespit slrecinde sirketimiz
tarafindan yapilmasi muhtemel sovtaj calismalarina iliskin olarak hasarli emtea, demirbas ve
muhteviyatin atilmamasi ve eksperin goris ve tespiti i¢in bir alanda muhafaza edilmesi
gerekmektedir.

Gerekli glivenlik tedbirleri alinmasi sonrasinda mimkdn ise hasar mahallinin ve zarar géren
muhteviyatin fotograflarinin ¢ekilmesini ve/veya kamera kaydinin alinmasi saglayiniz

Hasar ihbarlariniz ve her turli sorunuz icin 444 45 46 no’lu Acil Cézim Hatti’'ni
arayabilirsiniz. Hasariniza iligkin olarak goérevlendirilecek eksper sizinle hemen irtibata
gecgerek en kisa slrede hasar mahalline ulasacaktir.

Hasar mahalline ulasan eksper tarafindan talep edilen bilgiler ve belgelerin en kisa slrede
teslim edilmesi, ekspertiz sirecinin tamamlanmasi ve hasar dosyasinin sonuglandiriimasi
sUrecini kisaltacaktir. Ozellikle hasara iliskin yapilan énlem ve kurtarma masraflari dahil
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olmak Uzere tUm harcamalarin resmi kayitlarinin tutulmasi ve ekspere ya da sirketimize
ibrazi gerekmektedir.

Onlimiizdeki giinlerde Ulkemizin blyik béliminii etkileyecegi belirtilen siddetli yagislarin
yeni bir felakete donigsmemesini diler hasarsiz gunler dileriz.

Saygilarimizla,

Allianz Sigorta A.S.

Kaynak: Devlet Meteoroloji Isleri Genel Miid(irliigi



