2009 yili, sektdriimiiz
acisindan cok onemli
gelismelerle baslad.
Oncelikle Subat ayinda iTO
Sigortacilik Meslek Komitesi
secimleri yapildi. 5684 Sayili
Sigortacilik Kanunu'muzun
cikmasiyla biz acentelerin
kanuni yapisi olusmus, secim
ile Istanbul ilimizi kimlerin
temsil edecegine karar
verilmistir. Mayis ay1 sonunda yapilan Sektor Meclisi Il Delege
Secimlerinde aday oldum ve ITO Sigortacilik Sektor Meclisi
istanbul il Delegesi olarak secildim: Artik geldigimiz nokta yeni
ve degisik bir noktadir. Bu anlamda secimde demokratik
hakkini kullanan ve meslegine sahip ¢ikan tim katiimcilari da
ayrica tesekkiir ediyorum. Simdi sirada SAIK secimleri
bulunmakta. Umarim bu secim de tamamladiktan sonra,
sorunlari cozmek adina, konulari daha yakin takip edecek ve
atllacak adimlarda tim oyuncularla sektorimiizii daha ileri
tasimanin planlarini yapacagiz.

Sirketimizin, 2009 yilinin ik alt aylik
verileri, bir dnceki yila gore bu yilin
daha zorlu gececegini gostermistir.
Ekonomik krizinde etkileriyle mevcut
sigortalilarimizi korumak daha da
zorlasmistir. Saglik bransindaki
policelerde, miisterilerimizin fiyatlar
diistirmek icin teminat azaltma
yoluna gitmeleri, sigortalilarimizin
ekonomik krize yenik distiginin )
en acik gostergesidir. Kasko bransinda ise OTV destegi
sayesinde yeni arac satislarindaki artis, dogru orantili olarak
Kasko satislarinda da artisa sebep olmustur. Bir dnceki yila
gore, bu senenin ilk alti ayinda kasko ve trafik bransinda artis
yasanmistir. Yangin bransindaki tretimimiz ise yine bir onceki
yila gore, tiife oraninin 5 puan lizerinde gerceklesmistir. Hayat
ve bireysel emeklilik bransinda ise her ne kadar bir dnceki yila
gore biiyiime saglanmis olsa da, 2009 yilinin ilk altr ayinda
arzu edilen basari saglanamamistir.

2009 yilinin ilk alti ayinda sektdrde hareket saglanamamis
olsa da, acenteligimizin prim Gretiminin 2009 yili sonu itibari
ile 100.0000 Euro ile kapatmay! hedeflemekteyiz. Bu dénemde
sektorlin yasadigi en biiylik sikinti, krizinde etkisiyle konut
satislarinin diismesi, yangin bransindaki tretimi etkilemistir.
Trafik kazalarinda taraflarin anlasarak tutanaklar kendi aralarinda
tutma yontemi, sektorii son derece yaralayan bir hal almaktadir.
Bu sistemden 6nceki hasar ihbarlari ile simdiki sistemdeki
ihbarlara baktigimizda sektériin yara aldigini gozlemlemekteyiz.
Her ne kadar trafik sigortalarinda serbest tarifeye gecildiyse
de, trafik sigortalarindaki hasar prim oranlar sektoriin kanayan
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yarasi olmaya devam etmektedir. Yine krizin etkisi ile hayat
ve bireysel emeklilik sozlesmelerindeki katki paylarina da ara
vermeler ya da istiralarin oraninda artislar yasanmistir. Yeni
Hayat ve BES satislari ise 2009 yili ilk alti ayinda iyice
zorlasmustir. Yeni cikan kanun cercevesinde herkesin tapu
dairelerine akin etmesi, Zorunlu Deprem Sigortasi satislarinda
onemli artis yasanmasina vesile olmustur. Ayni sekilde o1V
destegi ile kasko (retimi de bu donemde sektorun ylzini
giildiren branslar olmuslardir. Dinyada yasanan ekonomik
durgunlugun Tiirkiye'deki pek cok sektdr gibi sektoriimizi de
olumsuz etkilemesi bekleniyor. En azindan kisi ve kurumlarin
bu dénemlerde sigortay ikinci plana iterek, kendi yasamlarini
idame ettirecek faaliyetleri 6n plana aldiklarini biliyoruz. Tirk
insani maddi sikinti yasadig1 zaman maalesef ilk olarak sigorta
policesinden vazgecerek tasarruf yapmakta, krizi atlatmaya
calismaktadir. Bu da sigorta bilincinin yeterince gelismemis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Son aylarda sektor, prim 6deme sirelerinde uzama, tahsilatta
zorlanma ve 6demeleri kolaylastirmak adina taksit sayisinda
artis egilimindedir. Branslar
bazinda prim tahsilatlarinda belirgin
farkliiklar olmasa da, ticari ve sinai
rizikolara iliskin policelerde daha
ciddi bir sikintidan s6z edilebilir.
Fiyat rekabeti ise sektoriimiizde
ekonomik krizden bagimsiz olarak
zaten yasaniyor. Sigorta
sektoriiniin ekonomik
durgunluklardan bagimsiz yasadig
kronik bir sorun bu. Ancak
belirsizlik bazi sirketler tarafindan
daha dsk fiyat uygulanmasina neden olacak, dolayistyla fiyat
rekabeti daha da sertlesecektir. Sektoriin gelisimi icin, cikartilan
kanunla Tiirk sigorta sektorlinin saglikl gelisimi yolunda sigorta
aracilarinin faaliyetlerinin diizenlenmesi ve bu kapsamda genel
sigortacilik ilkeleri ve AB'nin ilgili diizenlemeleri de dikkate
alinarak, sigorta aracilarina iliskin mevzuatin modern bir yapiya
kavusmasi sektoriimiiz acisindan gereklilik arz etmektedir.
Bilindigi tizere son finansal kriz 2001 yilinda oldu ve bunun
sonucunda 17 sirket piyasadan c¢ekildi. Krizden alinan dersler
cercevesinde somut tedbirler alindi. Kayit disilik ve yanls tarife
uygulamasi giderildi; sermaye yeterliligi diizenlemesi yiirirlige
konularak sirket 6zsermayeleri giiclendirildi; teknik karsiliklar
diizenlemesi ile yeterli teknik rezerv ayrimasi icin gerekli
tedbirler alindi.

Ana hatlaryla ifade edilen bu tedbirlere ilave olarak pek cok
yan tedbirler de alindi. Bu nedenlerle, su husus aciklikla ifade
edilebilir: sektor bugiin krizlere diinden cok daha fazla
dayaniklidir ve her gecen giin bu dayaniklilk artmaktadir. Son
olarak sunu séylemek isterim ki bilgi de, danismanlik da, police
de, Acente'den alinrr.
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